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北京石油化工学院 

《管理学》考研样题 

全日制学术学位硕士研究生入学考试样题 

考试科目：管理学  满分 150 分  考试时间：3 小时 

注意事项： 

（1） 答案用钢笔或签字笔写在答题纸上，写在本试题纸上的答案一律无效。 

（2） 不用抄题，按下述格式注明答题顺序、填写试题答案。 

一、单选题(每小题 1 分，共 20 分) 

1.某位管理人员把大部分时间都花费在直接监督下属人员工作上，他一定

不会是：（    ） 

A、工长      B、总经理     C、领班      D、车间主任 

2.对基层管理人员而言，其管理技能侧重于：（    ） 

A、技术技能  B、人际技能   C、概念技能  D、谈判技能 

3.在历史上第一次使管理从经验上升为科学的是：（    ） 

A、科学管理理论          B、管理学科理论 

C、一般管理理论          D、行为科学理论 

4.“管理的十四项原则”是由下列哪位学者提出来的?（    ） 

A、韦伯      B、泰勒       C、梅奥      D、法约尔 

5.下列哪一项不属于任务环境环境因素（    ） 

A、资源供应者              B、服务对象 

C、社会人口结构            D、竞争者 

6.“凡事预则立，不预则废”，是强调(    )的重要性。 

A、组织      B、计划       C、预防      D、领导 

7.强生公司存在的目的是要“减轻并痛”，这反映的是强生公司的：(    ) 

A、目标      B、宗旨       C、战略      D、政策 

8.管理学家彼得·德鲁克认为，企业的目的和任务必须转化为企业的目标，

企业的各级主管必须通过与下级商定目标来进行领导，使大家一起努力来

达到企业的总目标。这段话体现了：（    ） 

A、企业必须有目标，但不一定必须有目的和任务 
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B、企业的目标应由董事会制定，下级执行 

C、共同确定下级目标 

D、企业的目标越多，则企业的效果越好。 

9.非程序化决策的决策者主要是：（    ） 

A、基层管理者    B、中层管理者    

C、高层管理者    D、技术专家 

10.决策的方法的选用往往因决策问题的不同面不同，一般来说，对公文传

递、设备使用等方面的问题往往采用的是：（    ） 

A、适应性法  B、创造性法   C、期望值法  D、程序化决策法 

11.一家超级市场分为以下几个部门:日用杂货、肉类、冷冻食品、瓜果蔬

菜、乳制品。这是以什么划分部门(    ) 

A、以职能划分部门            B、以产品划分部门 

C、以区域划分部门            D、以顾客需求划分部门 

12.矩阵结构的组织违背了以下哪些原则？（    ） 

A、精简高效  B、统一指挥   C、责权一致  D、分工原则 

13.王厂长退居二线后在群众中仍有很高的威信，他的威信主要来自于： 

A、强制权    B、法定权     C、奖励权    D、专长权 

14.根据双因素理论，职工的激励程度主要与(    )有关。 

A、企业政策             B、工作的成就感 

C、工资水平             D、人际关系 

15.曹雪芹虽食不果腹，仍然坚持《红楼梦》的创作，是出于其：（    ） 

A、生理需要   B、安全需要    C、自尊需要   D、自我实现的需要 

16.张和杨同时受雇于一个单位，所从事的工作性质和工作量都是一样的。

自从知道自己的工资水平比杨低后，张认为自己受到的是不公正的待遇。

下述哪一理论能够解释这一现象?(    ) 

A、ERG 理论   B、强化理论    C、公平理论   D、期望理论 

17.在组织运作中，纵向的层次设置越多，信息沟通的障碍就越大。这种障

碍来源于：（    ） 

A、信息选择中的过滤现象      B、信息传递的速度过慢 

C、信息接收者的理解出现偏差  D、以上各种情况都存在 

18.某公司产品设计部接到了一项紧急任务,该任务的完成需要进行严密

的控制，同时又要争取时间和速度。在这种情况下，最适合采用哪种沟通

网络?(    ) 
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A、轮式沟通网络            B、Y 式沟通网络 

C、环式沟通网络   D、全通道沟通网络 

19.北美地区冬天气温很低，但室内取暖极好，开着小轿车上班的人很少穿

厚衣服。在一个寒冷的天气，有个住在郊外的年轻人身穿薄衣驱车进城，

不巧在半路上因汽油用完、附近又找不着加油站，只好将车抛下，步行十

多分钟找到个无人的电话亭通知朋友紧急救援。可是等朋友赶到有了这次

教训，她后来每次出门前都仔细检查车时，她已经快冻僵上贮油有多少。

此行为源自以下哪种类型的控制活动? 

A、反馈控制    B、前馈控制   C、现场控制    D、计划安排 

20.控制作为一种管理职能，它的实现必须具备的基本前提是:（    ） 

A、具有良好的外部环境 

B、可行的计划、明确的组织结构和畅通的信息渠道 

C、可行的成果测量和评价体系 

D、必须进行组织变革 

 

二、判断题(每小题 1 分，共 10 分) 

1.管理活动的载体是技术。（    ） 

2.自从有人类集体活动以来就有管理，所以管理学是一门古老的学科。

（    ） 

3.泰勒认为，科学管理的核心就是提高生产效率。（    ） 

4.现代决策理论认为决策的原则是最优标准。（    ） 

5.战略决定结构，不同的战略要求运用不同的组织结构设计。（    ） 

6.事业部制结构是现代企业的最佳组织模式。（    ） 

7.勒温的领导风格理论认为专制型的领导最有效。（    ） 

8.未满足的需要才能够调动人的积极性。（    ） 

9.噪音仅仅发生在信息沟通的传递过程。（    ） 

10.管理的控制职能是其它职能有效进行的必要保证。（    ） 

 

三、论述题(每小题 20 分，共 40 分) 

1.试论管理的科学性和艺术性，并举例说明。 

2.试论组织设计的原则，请举例说明。 
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四、案例分析题(每小题 40 分，共 80 分) 

案例 1： 

白厂长面临的困境 

 

江南某机械厂是一家拥有员工 2000 多人、年产值约 5000 万元的中型

企业，厂长白石明虽然年过 50，但精力旺盛，每天对工厂内部大大小小的

事情都亲自过问，从厂里的高层决策、人事安排，生产运营，客户服务，

到员工的生活起居，可以说无事不包，无事不管，人们每天都可以看到白

厂长疾步如飞地穿梭于厂里的各个角落。正是因为这样，白厂长在厂里的

威信比较高，大家有事都去找他，他也是来者不拒，有求必应。这样一来，

白厂长平日非常忙，生活也过得的确很累，有同事劝他少管一些员工的鸡

毛蒜皮的事，要抓大放小，有所为，有所不为。他却说?“我作为一厂之长，

厂里的事情就是我的事情，员工的事情就是我自己的事情，我怎能坐视不

管呢！”白厂长他这么说也这么做。为了把这个工厂办好，提高厂里的生

产经营效益，提高员工的薪酬，改善员工的生活，白厂长一心扑在事业上。 

每一天，白厂长从两眼一睁起床，忙到晚上熄灯睡觉，连个节假日都

没有。他的妻子患病了，他也没时问照顾，他的孩子要开家长会，他也没

时间出席……。他几乎把全部的时间和精力都投在了工厂里。正因为白厂

长这种勤勤恳恳、兢兢业业、任劳任怨的奉献精神，他多次被市委市政府

评为市级先进工作者，市晚报还专门对他的事迹进行过详细报道。 

在工厂里，白厂长他非常负责，不论什么事，他一定要自去做，亲自

过问，事必躬亲，大事小事能亲自办的事决不交给他人办；可办可不办的

事他也一定是自己去办；交给下属的一些工作，总担心下属办不好，还经

常要插手过问，有时候弄得下面的中层干部不知如何是好，心里也憋着气

呢。但是，大家都了解白厂长的性格，并为他的好意所动，不便直说。有

一次，厂里有一对年轻夫妇闹别扭，闹到了白厂长那里，当时白厂长正忙

着开会呢，就让工会主席去处理一下，工会主席在了解情况后，做了双方

的思想工作，一顿开通，年轻夫妇重归于好，事也就解决了。可是，白厂

长开完会后又跑到年轻夫妇那里去重新了解情况,这一了解不要紧，年轻

夫妇在向白厂长诉说的过程中又闹起来了，本来解决了的事情，又折腾他

半天才平息了风波。像这样的事情在厂里时有发生。 
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说实话，白厂长的事业心真的令员工们钦佩，然而，白厂长的苦劳并

没有得到上天的赏赐。随着市场环境的变化，厂里的生产经营状况不太理

想，每况愈下，成本费用逐渐上升，经营效益不断下滑，这着急得白厂长

常常难以入眠。前不久，白厂长决定在全厂推行全面成本控制，厉行节约，

他自己以身作则，率先垂范。但是员工并不认真执行，浪费的照样浪费，

控制的效果并不理想，考核成了一种毫无实际意义的表面形式。白厂长在

感叹员工没有长远眼光，成本控制不力，但却也拿不出有力的监管措施，

就这样，厂里的日子一天天难过起来。最后，在有关部门的撮合下，厂里

决定与一家外国公司合作，由外方提供一流的先进设备，厂里负责生产。

当时这种设备在国际上处于先进水平，国内一流，如果合作成功，厂里不

仅能摆脱困境，而且可能使厂里的生产、技术和管理都跃上一个新台阶。

因此，大家都对此充满着信心。经多方努力，合作的各项准备工作已基本

就绪，就等双方领导举行签字仪。 

结果，在仪式举行的前一天，厂里一个单身员工生病住院，白厂长很

可怜他，亲自到医院陪他。举行仪式的当天一早，几乎一夜未合眼的白厂

长又到工厂查看生产进度，秘书几次提醒他晚上有重要会议，劝他休息一

下，但他依然坚持工作，当天下午白厂长在车间听取员工反映情况时病倒

了。晚上，白厂长带病出席签字仪式，厂里的其他领导也参加了，但白厂

长最终没能支撑下去，中途不得不被送进医院。外方领导在详细了解事情

的经过之后，一方面，为白厂长的敬业精神所感动，另一方面对白厂长的

能力表示怀疑，决定推迟与工厂的合作事宜。 

白厂长出院后，员工们都对他另眼相看，他在厂里的威信也因此而有

所下降。对此，白厂长有苦难言，满脸的无奈。 

 

结合案例请回答问题： 

1.管理者分哪几个层次？ 不同层次的管理者的职责是什么？ 白厂长是

否承担了这样的职责？ 

2.什么是授权？ 你认为白厂长是否进行了有效的授权？ 为什么？ 

3.结合案例，请就如何成为一个合格的管理者提出自己的建议。 

 

案例 2： 

…… 


