更正内容：
1、原招标文件第五章 采购需求：
2、人员要求
（一）岗位人员数量
本项目需要服务岗位56个，原则上每个服务岗位不低于1人提供服务，项目经理、综合主管、公寓主管、工程主管等，需提供身份证电子件。中标方招聘的服务人员必须无不良记录，专业技术人员须按规定持有专业技术上岗证或资格证。工作人员须遵守学校的有关规章制度，接受校区治安管理与检查；人员的工资、社会保险、员工福利等全部由中标方负责，并严格执行国家相关法律规定的用人要求。中标方长期安排在本校区物业服务的人员需满足服务需求，服务岗位表如下所示：
	序号
	岗位名称
	岗位数量

	1
	项目经理
	1

	2
	综合文员
	1

	3
	工程主管
	1

	4
	公寓主管
	1

	5
	保洁主管
	1

	6
	公寓值班员
	18

	7
	综合维修
	4

	8
	高压配电室值守
	8

	9
	电梯安全管理员
	1

	10
	室内保洁员
	14

	11
	室外环境保洁及垃圾清运员
	4

	12
	绿化员
	2

	13
	合计
	56


（二）上岗条件
上岗人员在无犯罪记录的基础上符合以下条件：
1.项目经理：
具有中级或以上职称、高压及低压操作证；具有5年及以上高校物业项目经理岗位工作经验。
2.综合文员：熟练使用办公软件，具备公文撰写、台账档案管理能力，善于沟通协调，拥有较强服务意识与保密意识，能适配高校物业各类日常行政、师生对接及迎检专项工作。
3.工程主管岗：具有机电类高级职称，具有5年及以上同类项目工程主管工作经验。
4.公寓主管岗：具有中级或以上职称，具有5年及以上同类项目宿舍主管工作经验。
5.保洁主管：具有中级或以上职称、有害生物防制员证书、具有5年及以上同类项目保洁主管工作经验。
6.公寓值班员：身体健康，具有较强的亲和力和较高的工作责任心，具备3年及以上高校公寓楼管员工作经验。（女生宿舍必须配备女性楼管员）
7.综合维修：具备3年及以上本岗位工作经验 ，除综合维修工外，均应持有本岗位运行作业证或职业资格证书。
8.高压配电值守：身体健康，具有1年及以上的相关工作经验，相关岗位作业需具备相应的作业证，符合国家相关要求。
9.电梯安全管理员：身体健康，具有1年及以上的相关工作经验，相关岗位作业需具备相应的作业证，符合国家相关要求。
10.室内保洁员、室外环境保洁及垃圾清运员：身体健康，全部持有健康证，具备1年及以上相关业态清洁服务工作经验。
11.绿化员：身体健康，全部持有健康证，具备1年及以上相关业态绿环养护服务工作经验。
★12.团队成员中至少有1人具备《特种设备安全管理和作业人员证》（代号为：A）（提供证书电子件加盖投标人公章）。
更正为：
2、人员要求
（一）岗位人员数量
本项目需要服务岗位60个，原则上每个服务岗位不低于1人提供服务，项目经理、综合主管、公寓主管、工程主管等，需提供身份证电子件。中标方招聘的服务人员必须无不良记录，专业技术人员须按规定持有专业技术上岗证或资格证。工作人员须遵守学校的有关规章制度，接受校区治安管理与检查；人员的工资、社会保险、员工福利等全部由中标方负责，并严格执行国家相关法律规定的用人要求。中标方长期安排在本校区物业服务的人员需满足服务需求，服务岗位表如下所示：
	序号
	岗位名称
	岗位数量

	1
	项目经理
	1

	2
	综合文员
	1

	3
	工程主管
	1

	4
	公寓主管
	1

	5
	保洁主管
	1

	6
	公寓楼长
	4

	7
	公寓值班员
	18

	8
	综合维修
	4

	9
	高压配电室值守
	8

	10
	电梯安全管理员
	1

	11
	室内保洁员
	14

	12
	室外环境保洁及垃圾清运员
	4

	13
	绿化员
	2

	14
	合计
	60


（二）上岗条件
上岗人员在无犯罪记录的基础上符合以下条件：
1.项目经理：
具有中级或以上职称、高压及低压操作证；具有5年及以上高校物业项目经理岗位工作经验。
2.综合文员：熟练使用办公软件，具备公文撰写、台账档案管理能力，善于沟通协调，拥有较强服务意识与保密意识，能适配高校物业各类日常行政、师生对接及迎检专项工作。
3.工程主管岗：具有机电类高级职称，具有5年及以上同类项目工程主管工作经验。
4.公寓主管岗：具有中级或以上职称，具有5年及以上同类项目宿舍主管工作经验。
5.保洁主管：具有中级或以上职称、有害生物防制员证书、具有5年及以上同类项目保洁主管工作经验。
6.公寓楼长：身体健康，具有较强的亲和力和较高的工作责任心，具备3年及以上高校公寓楼长工作经验。
7.公寓值班员：身体健康，具有较强的亲和力和较高的工作责任心，具备3年及以上高校公寓楼管员工作经验。（女生宿舍必须配备女性楼管员）
8.综合维修：具备3年及以上本岗位工作经验 ，除综合维修工外，均应持有本岗位运行作业证或职业资格证书。
9.高压配电值守：身体健康，具有1年及以上的相关工作经验，相关岗位作业需具备相应的作业证，符合国家相关要求。
10.电梯安全管理员：身体健康，具有1年及以上的相关工作经验，相关岗位作业需具备相应的作业证，符合国家相关要求。
11.室内保洁员、室外环境保洁及垃圾清运员：身体健康，全部持有健康证，具备1年及以上相关业态清洁服务工作经验。
12.绿化员：身体健康，全部持有健康证，具备1年及以上相关业态绿环养护服务工作经验。
★13.团队成员中至少有1人具备《特种设备安全管理和作业人员证》（代号为：A）（提供证书电子件加盖投标人公章）。
[bookmark: _Toc5341][bookmark: _Toc16515][bookmark: _Hlt164229061]2、原招标文件第四章 评标程序、评标方法和评标标准：
二、评标标准

	序号
	评分因素
	评分标准

	1
	价格
（10分）
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且报价最低的报价为评标基准价，其价格分为满分，其他投标人的价格分统一按下列公式计算：
报价得分=（评标基准价/报价）×10。

	2
	商务部分
（14分）
	同类业绩
	10分
	投标人近三年（2023年1月起至今，以合同签订日期为准）承担过的同类业绩（服务内容至少包含：环境保洁、学生公寓、工程维修），每有1个得2分，最多得10分（需提供合同首页、服务内容页、服务金额页、服务时间页、签字盖章页电子件，并加盖投标人公章，否则该业绩不得分）

	
	
	体系认证
	4分
	投标人具有有效的质量管理体系得1分、环境管理体系得1分、职业健康安全管理体系得1分、物业服务认证得1分。提供证书电子件，并加盖投标人公章，本项最多得4分，应当年重审而未年审的，该认证不得分。

	3
	技术部分（76）
	项目分析
	8分
	1.重难点分析全面明确、解决方案合理可行，具有针对性，得8分； 
2.重难点分析基本全面、明确，解决方案基本可行，具有一定的针对性，得5分； 
3.重难点的分析模糊、解决方案缺乏可行性、针对性，得2分；
4.未提供不得分。

	
	
	保洁、绿化服务方案
	9分
	1.方案内容全面，工作流程描述详细，管理措施可落地，具有针对性，完全满足采购需求各项标准要求，得9分；
2.方案内容基本全面，工作流程描述基本详细，管理措施基本可行，具有一定的针对性，基本满足采购需求各项标准要求，得6分；
3.方案内容有明显缺失，可能存在不能完整履约的风险，得3分；
4.未提供得0分。

	
	
	宿舍管理服务方案
	9分
	1.方案内容全面，工作流程描述详细，管理措施可落地，具有针对性，完全满足采购需求各项标准要求，得9分；
2.方案内容基本全面，工作流程描述基本详细，管理措施基本可行，具有一定的针对性，基本满足采购需求各项标准要求，得6分；
3.方案内容有明显缺失，可能存在不能完整履约的风险，得3分；
4.未提供得0分。

	
	
	维修和设施设备运行管理等其他服务方案
	9分
	1.方案内容全面，工作流程描述详细，管理措施可落地，具有针对性，完全满足采购需求各项标准要求，得9分；
2.方案内容基本全面，工作流程描述基本详细，管理措施基本可行，具有一定的针对性，基本满足采购需求各项标准要求，得6分；
3.方案内容有明显缺失，可能存在不能完整履约的风险，得3分；
4.未提供得0分。

	
	
	人员配备
	17分
	岗位要求：项目经理、综合文员、工程主管、公寓主管、保洁主管、公寓值班员、综合维修、高压配电室值守、电梯安全管理员、室内保洁员、室外环境保洁及垃圾清运员、绿化员，共计12个岗位。
1.项目经理配备完全满足采购需求岗位要求，得3分；
2.工程主管、公寓主管、保洁主管配备完全满足采购需求对应岗位要求的，每满足1岗，得2分，本项共6分；
3.其他人员配备完全满足采购需求对应岗位要求的，每满足1岗，得1分，本项共8分；
注：提供人员配备清单、简历、相关证书电子件，加盖投标人公章。

	
	
	人员管理方案
	6分
	1.管理方案符合项目特点，管理措施完善，具有详细的培训机制，得6分；
2.管理方案基本符合项目特点，管理措施基本完善，具有培训机制，得3分；
3.管理方案过于简单，缺乏培训机制，得1分；
4.未提供得0分。

	
	
	日常管理制度
	6分
	1.日常管理制度完整，符合项目特点，具有针对性，得6分；
2.日常管理制度基本完整，基本符合项目特点，具有一定的针对性，得3分；
3.日常管理制度内容有缺失，缺乏针对性，得1分。
4.未提供得0分。

	
	
	绩效考核制度
	6分
	1.绩效考核制度完善，内容详细，与服务内容完全匹配，得6分；
2.绩效考核制度基本完善，内容基本详细，与服务内容基本匹配，得3分；
3.绩效考核制度有缺失，与服务内容不匹配，得1分；
4.未提供得0分。

	
	
	应急预案
	6分
	1.应急预案充分考虑项目需求特点及风险点，合理可行，且启动预案的条件措施具体、及时有效，得6分；
2.应急预案考虑了项目需求特点及风险点，基本可行，措施基本有效，得3分；
3.应急预案有缺失、内容不详细，得1分；
4.未提供得0分。



[bookmark: _GoBack]更正为：
	序号
	评分因素
	评分标准

	1
	价格
（10分）
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且报价最低的报价为评标基准价，其价格分为满分，其他投标人的价格分统一按下列公式计算：
报价得分=（评标基准价/报价）×10。

	2
	商务部分
（14分）
	同类业绩
	10分
	投标人近三年（2023年1月起至今，以合同签订日期为准）承担过的同类业绩（服务内容至少包含：环境保洁、学生公寓、工程维修），每有1个得2分，最多得10分（需提供合同首页、服务内容页、服务金额页、服务时间页、签字盖章页电子件，并加盖投标人公章，否则该业绩不得分）

	
	
	体系认证
	4分
	投标人具有有效的质量管理体系得1分、环境管理体系得1分、职业健康安全管理体系得1分、物业服务认证得1分。提供证书电子件，并加盖投标人公章，本项最多得4分，应当年重审而未年审的，该认证不得分。

	3
	技术部分（76）
	项目分析
	8分
	1.重难点分析全面明确、解决方案合理可行，具有针对性，得8分； 
2.重难点分析基本全面、明确，解决方案基本可行，具有一定的针对性，得5分； 
3.重难点的分析模糊、解决方案缺乏可行性、针对性，得2分；
4.未提供不得分。

	
	
	保洁、绿化服务方案
	9分
	1.方案内容全面，工作流程描述详细，管理措施可落地，具有针对性，完全满足采购需求各项标准要求，得9分；
2.方案内容基本全面，工作流程描述基本详细，管理措施基本可行，具有一定的针对性，基本满足采购需求各项标准要求，得6分；
3.方案内容有明显缺失，可能存在不能完整履约的风险，得3分；
4.未提供得0分。

	
	
	宿舍管理服务方案
	9分
	1.方案内容全面，工作流程描述详细，管理措施可落地，具有针对性，完全满足采购需求各项标准要求，得9分；
2.方案内容基本全面，工作流程描述基本详细，管理措施基本可行，具有一定的针对性，基本满足采购需求各项标准要求，得6分；
3.方案内容有明显缺失，可能存在不能完整履约的风险，得3分；
4.未提供得0分。

	
	
	维修和设施设备运行管理等其他服务方案
	9分
	1.方案内容全面，工作流程描述详细，管理措施可落地，具有针对性，完全满足采购需求各项标准要求，得9分；
2.方案内容基本全面，工作流程描述基本详细，管理措施基本可行，具有一定的针对性，基本满足采购需求各项标准要求，得6分；
3.方案内容有明显缺失，可能存在不能完整履约的风险，得3分；
4.未提供得0分。

	
	
	人员配备
	18分
	岗位要求：项目经理、综合文员、工程主管、公寓主管、保洁主管、公寓楼长、公寓值班员、综合维修、高压配电室值守、电梯安全管理员、室内保洁员、室外环境保洁及垃圾清运员、绿化员，共计13个岗位。
1.项目经理配备完全满足采购需求岗位要求，得3分；
2.工程主管、公寓主管、保洁主管配备完全满足采购需求对应岗位要求的，每满足1岗，得2分，本项共6分；
3.其他人员配备完全满足采购需求对应岗位要求的，每满足1岗，得1分，本项共9分；
注：提供人员配备清单、简历、相关证书电子件，加盖投标人公章。

	
	
	人员管理方案
	6分
	1.管理方案符合项目特点，管理措施完善，具有详细的培训机制，得6分；
2.管理方案基本符合项目特点，管理措施基本完善，具有培训机制，得3分；
3.管理方案过于简单，缺乏培训机制，得1分；
4.未提供得0分。

	
	
	日常管理制度
	6分
	1.日常管理制度完整，符合项目特点，具有针对性，得6分；
2.日常管理制度基本完整，基本符合项目特点，具有一定的针对性，得3分；
3.日常管理制度内容有缺失，缺乏针对性，得1分。
4.未提供得0分。

	
	
	绩效考核制度
	6分
	1.绩效考核制度完善，内容详细，与服务内容完全匹配，得6分；
2.绩效考核制度基本完善，内容基本详细，与服务内容基本匹配，得3分；
3.绩效考核制度有缺失，与服务内容不匹配，得1分；
4.未提供得0分。

	
	
	应急预案
	5分
	1.应急预案充分考虑项目需求特点及风险点，合理可行，且启动预案的条件措施具体、及时有效，得5分；
2.应急预案考虑了项目需求特点及风险点，基本可行，措施基本有效，得3分；
3.应急预案有缺失、内容不详细，得1分；
4.未提供得0分。



